
ПОJIИТИКА ПО УПРАВЛЕНИЮ ЗАIIИСЯМИ О КЛИЕНТАХ
(Утвержлена прикtr}ом от <19> августа 202Зr. Ns {,(6 )

Руководствуясь требоваrrиями стандартов ГОСТ Р ИСО 14065--2022 <ОбщИе
принципы и требоваrrия к органап{ по вапидации и верификации ЭКологической
информаIдии)), отдел по валидации и верификаrдии парниковьD( газоВ (да.Пее 

- 
ОВВПГ)

(СПбНИИЛХ) заявJIяет, что все записи нar(одятся под управлением п постоянным
конц)олом, в том tIисле: записи по проведонным процессаN{ ваJIидации пlплп верификаrдии

по всем кJIиентаI\,i, вкJIючаJI организации, подавшие заявки. Записи О КJIИОНТttХ ОтнОсяТся К

категории конфиленчиаrrьной информаrдии.
Записи о кJIиента( вкJIючают:

- информацию о заявке и первоначальные данЕые, передаваемые кJIиенТом дJIя анапиза и
принягия решения по заявко;

- договор на проведение вапидации пlиrм верификации;

расчет зац)ат, необходимьIх дjIя проведения вапидации пlплп верификаrдии;

- докумонты, переданные клиентом, нообходимые дJIя проведения валиДацпп пlплП
верификации;

- записи, сформированныо при проведении ваJIидаrIии lаlипи верификации;
- закJIючения по результатаI\,1 процесса вапидtщии иlпtмверификаrдии;
- записи о поступивших жалобa>r, апелJIяциях, а т€[кже последующих корректироВках и

корректирующих действиях,
ОВВПГ ФБУ кСПбНИИJIХ) обеспечивает безопасIIость хранения затrисеЙ о кJIиентах

с цолью гарантировttния конфиденциtlльности информации.
ОВВПГ ФБУ кСПбНИИЛХ) имеет и использует оборудование и средства, которые

обеспе.паваrот безопасное храненио записей.
В ОВВПГ ФБУ (СПбНИИJDЬ назначоны ответственные лица за хранение,

определены места хранения, сроки храЕения, обеспечивается ограничение доступа
и сохранность материалов ваJIидации и верификации.
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